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Wstep do zarzgdzania konfliktem

Istnieje wiele teorii spoteczno-psychologicznych na temat konfliktu, wiele definicji tego

zjawiska oraz rodzajoéw samego konfliktu. To, co na poczatek wydaje sie najwazniejsze,

to fakt, ze warto popatrze¢ na sytuacje konfliktowa, jako nieunikniong i przygotowac sie
do radzenia sobie z nia. Konflikt posiada bowiem funkcje rozwojowa, stanowi sygnat, ze
gdzies zaplatal sie supet w relacjach spotecznych. A im wigcej wiemy i rozumiemy, tym

fatwiej jest nam go rozwigzac.

Analizujgc sytuacje konfliktowe bede sie postugiwac definicjg klasyka teorii konfliktu —
Mortona Deutscha, ktéra wedtug mnie dotyka samego sedna tego zjawiska. Wedtug Deutscha
bowiem konflikt to sytuacja, gdy dwie (lub wiecej) strony, wzajemnie od siebie zalezne
(mieszkancy i rada osiedla, rodzice i dzieci, uczniowie i nauczyciel) spostrzegajg niemozliwe
(subiektywnie) do pogodzenia réznice lub niemoznos¢ zrealizowania wtasnych dgzen i
podejmuja dziatania, zeby te sytuacje zmieni¢. Dgzenia te mogg dotyczy¢ zasobdw (np. czasu,
pieniedzy, korzystania z przestrzeni), potrzeb (np. przynalezno$ci, bycia zauwazonym, rozwoju
osobistego), wartosci (np. sprawiedliwosci, uczestnictwa). W wyniku podejmowanych dziatan
konflikt moze ulec rozwigzaniu, zaostrzeniu bgdz ztagodzeniu®.

Warto mie¢ na uwadze, ze przedtuzajgcy sie, nierozwigzany konflikt zwykle eskaluje, a
jego skutki bywajg destruktywne dla wszystkich zaangazowanych stron. Konfliktowi towarzyszag
bowiem emocje, ktdre majg wplyw na jego przebieg. Emocje pojawiajg sie woéwczas, kiedy
nasza potrzeba nie jest zaspokojona, mozna wiec pokusi¢ sie o stwierdzenie, Zze sg one
detektorem potrzeb. Sprébujmy to przeanalizowac¢ na przyktadzie.

Wyobrazmy sobie prostg sytuacje spoteczng. Po pracowitym tygodniu przychodzi
sobota, marzymy, zeby cho¢ jej czes¢ spedzi¢ w ciszy z ksigzka, najchetniej na naszej ulubionej
tawce. Tyle tylko, ze kiedy jesteSmy gotowi do wyjscia, ta tawka okazuje sie zajeta. Robi sie
nam troche przykro, a troche jestesmy poirytowani, bo przeciez juz powinnismy tam siedziec i
czytaé. No nic. Jednak, kiedy podchodzimy do tawki za jaki$ czas - ona dalej jest zajeta, a na
dodatek dosiadto sie wiecej osdb. Wyglada to na duze i glosne spotkanie rodzinne. Odchodzimy
jak niepyszni, troche Zli, a troche sfrustrowani. Marzy nam sie, zeby osoby przesiadujgce na
tawce sobie poszly i pozwolity nam zatopi¢ sie w lekturze. Ztosci nas, ze wcigz tam siedza. Jesli
sytuacja powtorzy sie kolejnego dnia, nasza irytacja bedzie rosta. | bedzie sie formowata w
nieche¢ w stosunku do grupy, ktéra zajmuje nasze ulubione miejsce. Taki kierunek emocji, ktore
wcigz rosng stanie sie przyczynkiem do btednych wyobrazen czy niewtasciwego postrzegania
tych oséb “co za hatasliwa, niemita grupa, ktora tu wiecznie przesiaduje”. Nazywamy to
osgdami.
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Osady to opinie, jakie tworzymy na podstawie ograniczonego doswiadczenia, nawet
plotek. Nie opieraja sie na faktach i czesto utrwalajg sie, zanim dostepne fakty w ogodle zostang
rozwazone. Co gorsza, zbyt czesto ufundowane sg na uprzedzeniach, lekach i wyobrazeniach?.
Wiecej o nich mozna przeczyta¢ w artykule, do ktorego link znajduje sie w przypisach.

Oczywiscie, analizujgc sytuacjg na chtodno, mozemy powiedzie¢, ze przeciez nic
tatwiejszego, jak przejs¢ na inng tawke. Ale kiedy jestesmy w srodku tej sytuacji, nie jesteSmy w
niej na chtodno, bo emocje juz nas opanowaty. Poczatkowo byto to rozczarowanie, potem
irytacja i ztos¢é. Bo ktos pokrzyzowat nasze plany. A przynajmniej tak nam sie moze wydac¢. Bo
czy na pewno? Myslgc w taki sposéb interpretujemy zachowanie danej grupy jako
intencjonalne, wymierzone przeciwko nam - “zajmujg mojg ulubiong fawke”. Bardzo jest jednak
mato prawdopodobne, by grupa osob, ktérych kompletnie nie znamy, podjeta Swiadomie i
intencjonalnie decyzje o uniemozliwieniu nam relaksu z ksigzkg na ulubionej tawce. To po
prostu zbieg okolicznosci i spotkanie sprzecznych potrzeb w tym samym czasie. Warto to sobie
uswiadomic.

Emocje, ktore sie pojawity w opisanym przyktadzie, sg jednak rodzajem informaciji o
niezaspokojonej potrzebie relaksu w dniu wolnym od pracy. Jesli w odpowiednim momencie sie
zatrzymamy, przestaniem przypisywacé grupie intencje, a skupimy sie na swojej potrzebie, to
znajdziemy inny sposob, aby jg zaspokoic.

Powyzszy przyktad moze wydac sie bfahy, jesli tak, to przepraszam. Zalezy mi jednak
na uwypukleniu kilku rzeczy i zjawisk, ktore pokazujg dynamike konfliktu. Mam nadzieje, ze
bedzie to pomocne w zrozumieniu tego zjawiska i skupieniu sie na jego konstruktywnej a nie
destruktywnej sile. Po pierwsze - emocje. Umiejetnosc¢ ich dostrzezenia i nazywania. Zdarza
nam sie bowiem myli¢ emocje z osgdami, np. “czuje sie ignorowana”. Czasownik “czuje” moze
mylnie wskazywac, ze mowimy o emocji, ale nie ma takiej emocji jak ignorowanie czy
ignorancja. To jest raczej typ zachowania, ktéry przypisujemy osobie bgdz grupie na podstawie
obserwaciji, ktére zinterpretowaliSmy na swojg niekorzy$¢. Czyli - po pierwsze emocje. Po
drugie - potrzeby. Jesli juz umiemy odréznia¢ emocje od osadu, to bardzo przydatne bedzie
pytanie dlaczego. Dlaczego wtasciwie jestem zta? Dlaczego jest mi przykro? Odpowiedz na to
pytanie wskaze nam pierwotng przyczyne naszego samopoczucia, a jesli doszto juz do sytuacii
konfliktowej - wskaze nam kierunki szukania rozwigzan. Rozwigzaniem konfliktu jest bowiem
znalezienie sposobu zaspokojenia potrzeby, ale w taki sposdéb, aby nie odbylto sie to kosztem
pozostatych stron (oséb lub grup) zaangazowanych w konflikt.

Na koniec warto kilka stow poswiecic¢ stereotypowi jako konfliktogennemu schematowi
poznawczemu. Dlaczego ma on takg moc? Stereotyp to pewnego rodzaju uogdlnienie,
generalizacja, uproszczenie, w postrzeganiu innych grup spotecznych. Ten uproszczony zbior
réznych informacji i danej grupie ma wptyw na rodzaj interakcji, jaki wobec cztonkéw tej grupy
podejmujemy. Nie bojmy sie stowa “uproszczony”, nasz mozg lubi schematy poznawcze, ktére
stanowig podstawowe elementy wiedzy organizujgce rozumienie Swiata i zachodzgcych wokot
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zdarzen. Powstajg dzieki konkretnym doswiadczeniom i zawierajg uogolniong wiedze ptyngca z
tych doswiadczen. Gdy juz powstang, pozwalajg nam zrozumie¢ sens tego, co sie wkasnie
dzieje, podpowiadajg réwniez jak w danej sytuacji mozna sie zachowaé¢®. Jednak o ile wiedza
na temat schematu np. jak zachowywac sie w szkole jest na niezwykle przydatna i dzieki niej
mozemy automatycznie przestrzegaé norm spotecznych, o tyle w przypadku relacji z grupami
czy osobami warto wychodzi¢ poza schematy i wigcza¢ myslenie refleksyjne, czyli otwarte na
nowe informacje. Refleksja moze by¢ rodzajem pobudki dla nas, zaproszeniem do poszerzenia
wiedzy (choc¢by poprzez rozmowe) i zmiany zachowania wobec jednostki czy grupy. Mozna jg
poréwnac do obudzenia sie z letargu i zaostrzeniu ciekawos$ci poznawcze;.
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